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ABONELIK SOZLESMESI

Isbu Abonelik Sozlesmesi (“Sozlesme”), Cumhuriyet Mah.Calm Sk.No:3 Alya Is Merkezi Ofis:213 54100
ADAPAZARI / SAKARYA adresinde mukim Int Telekomunikasyon ve internet Hiz.San.Tic.Ltd.Sti. (bundan boyle
kisaca “INT TELEKOM” olarak anilacaktrr) ile bizzat veya vekili araciigiyla isbu Sézlesmeyi imzalayan gercek veya
tiizel kisi (bundan boyle “Abone” olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki asil niisha olarak tanzim
ve imza edilerek bir niishas1 Abone’ye verilmistir. Isbu Sozlesmede INT TELEKOM ve Abone ayri olarak “Taraf” ve
birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

1-KONU
Isbu Sozlesme, INT TELEKOM tarafindan Aboneye tanimlanmis olan hizmetlerin sunulmasma ve Taraflarm karsiikli
hak ve yiikiimliiliikklerine iligkin genel hitkkiim ve sartlar1 diizenler.

2-TANIMLAR
Isbu Sozlesme ve eklerinde yazih olan asagidaki terimler, altlarmda belirtilen anlamlar ifade edecektir:

ABONE: INT TELEKOM ile Hizmet’in sunumuna ydnelik olarak yapilan isbu Sézlesmenin ve ilgili Hizmetkerin tarafi
olan bireysel veya kurumsal miisteriyi,

HIZMET NO: INT TELEKOM tarafindan aboneye verilen spesifik numara

ISLEM BELGESI: Sozlesmenin mesafeli olarak imzalanmas1 durumunda Abone’ye iliskin abone bilgileri ile INT
TELEKOM’dan alinan hizmet detaymm yer aldigi ve Abone tarafindan imzalanan eki,

EKIPMAN: Sunulacak hizmetlerin saglanmasi i¢in gerekli olan iiriinleri ve techizatlari,

HIiZMET: INT TELEKOM un Kurumtarafindan verilen yetkilendirmeleri kapsammda, Abone’ye sundugu ve/veya
ileride sunabilecegi ses ve veri hizmetleri dahil her tiirlii elektronik haberlesme hizmetleri ile Katma Degerli Hizmetlerin
timii ve/ veya her birini, elektronik haberlesme hizmetlerine ilisgkin tanim ve 6zelsartlarin yer aldig1 eklerin/taahhiitlerin
her birini,

KATMA DEGERLIi HIZMETLER: Temel elektronik haberlesme hizmetlerinden farkli olarak Abone’ye sunulan ek,
farkl ya da yeniden yapilandirilmis hizmetleri,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurum’unu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER: Grev, lokavt, isin yavaslatimasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari,
saldir, terorhareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskimi, heyelan, yildirmm, ¢1g diismesi
vb.), yangm veya ciddi bulasict hastaliklarm bas gostermesi ve benzeri olaylari ile Sozlesmenin 6.maddesinde
tammlanan diger sebepleri,

TARIFE/PAKET: Mevzuata uygun sekilde INT TELEKOM tarafindan serbestce belirlenen ve sunulan hizmetler ile
ilgili hizmetin igerigini, ticretini ve sunulmasi i¢in saglanacak ek hizmetlerin ve/veya ekipmanlarm ticretlerini,

TEKNIK DESTEK: Yararlanilan tarifenin 6zel kosullar1 ve INT TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan arizalarin
giderilmesi i¢in sunulan bakim ve destek hizmetleri haric olmak {izere, isbu Sozlesme kapsammnda sunulan
HiZMETLER i¢in, hizmet mahallinde yapilan kurulum islemleri ile, isbu Sézlesme konusu hizmetlerin siireklilig ini
saglamak i¢in hizmet mahallinde yapilan ariza, bakim ve destek islemleri,

TUKETICI: Elektronik haberlesme hizmetinden ticari veya mesleki olmayan amaglarla yararlanan gercek veya tiizel
kisiyi,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtimedikge Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Superonline iletisim
Hizmetleri A.S.’yi ve altyapr hizmeti sunan yetkilendirilmis isletmecileri ifade etmektedir. Isbu Sozlesmede tanmi
yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili yasal mevzuatta yer alan tanimlar
gecerli olacaktir.
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3-HIiZMET SUNUMU

3.1.- isbu Sozlesme kapsammnda diizenlenen Hizmetler, Kurum’dan almis oldugu izinler cercevesinde INT
TELEKOM tarafindan saglanacaktr. INT TELEKOM, Hizmetleri Abone’ye ulusal ve uluslararasi kalite
standartlar1 ile Kurum tarafindan belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak sunacaktir. INT
TELEKOM, isbu S6zlesmenin Abone tarafindan usuline uygun olarak doldurulup, kendisi veyavekili tarafindan
imzalanmasmndan sonra belirledigi usul ve hizmet gerekleri ¢ergevesinde uygun goérecegi her tiirlii teknolojiyi
kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmas1 icin yapimas1 gereken teknik islemler, INT TELEKOM veya INT
TELEKOM’un belirleyecegi is ortagi tarafindan yapilacaktr. INT TELEKOM’un iletisim bilgileri asagida
sunulmaktadir: Unvan: Int Telekomunikasyon ve Internet Hiz.San.Tic. Ltd.Sti ~ Adres : Cumhuriyet Mah.Cahm
Sok.No:3 Ofis:213 ADAPAZARI/ SAKARYA Mersis no: 0465 0433 1220 0011 Miisteri Hizmetleri Telefon
Numarast: 0850 850 07 24 INT TELEKOM Faks: Bireysel 0 850 303 90 64

3.2- Hizmet tipi ile tarifeye ve varsa donanmma iligkin bilgiler, Abone tarafindan isbu Sézlesmenin imzasi1 aninda

doldurulan ve Islem belgesinde belirtilecektir.

3.3- Cayma hakkma iliskin bu maddede diizenlenen cayma bildirimi yazili olarak INT TELEKOM un Cumhuriyet
mah.Calm Sokak No:3 Alya ismerkezi Ofis 213 AdapazarySakarya adresine veya faks numarasma iletilecektir.
Hizmet’in kullanilabilmesi i¢in gerekli olan islem belgesinde yer alan hizmeti almak i¢cin gerekli ekipmanm temini
Abone’nin sorumlulugundadir. Abone, gerekli ekipmam INT TELEKOM’dan satm alabilir, kiralayabilir yada INT
TELEKOM tarafindan kabul edilebilir bir ekipman dogrudan kendisi temin edebilir. Ekipmann Abonetarafindan
temin edimemis olmasi hizmetin baslamasma engel degildir. Kiralama yoluyla Abone’ye saglanan ekipmanin
miilkiyeti INT TELEKOM a aittir. Ekipmanm kurulum, bakim ve onarm Abone nin sorumlulugundadir. Abone, INT
TELEKOM tarafindan sunulan Hizmet i¢in yapilacak kurulum ve bakim/onarm hizmetleri ile ilgili olarak mahalinde
ifa isterse ilgili servisi INT TELEKOM’ un Miisteri Hizmetleri iletisim numarasmdan &grenebilecegi ¢dziim
noktalarmdan, Hizmet’ in ve kampanyanm tiiriine gore iicretli ya da iicretsiz olarak alabilir. INT TELEKOM’ un
uygulayacagl kampanyalarm 6zel kosullar istisnadr. INT TELEKOM tarafindan, Abone’nin hizmet almakta oldugu
altyapisi ile ilgili yapilacak planh bakim ¢alsmalari, uygun yontemler ile bildirilecektir.

3.4- Ekipman teslimati, INT TELEKOM stogunun miisait olmasi sartna baghdr.

HiZMETIN iFASINA BASLAMA TARIiHIi: Hizmetlerin sunulmasma, Eklerde farkli bir diizenleme olmamas1
kayduyla, ilgili teknolojik altyapmmn kurulmasm miiteakip derhal baslanacaktir. Abone’nin, INT TELEKOM ‘dan
ekipman temini talep etmis olmasi halinde, ilgili ekipman Aboneligin aktive edilmesini takipeden maksimum 7 (yedi)
is glinii icerisinde Abone’nin adresine teslim edilecektir. Teslim i¢cin azami siire her halitkarda 30 (otuz) giindiir, bu
stire yazilt bildirimde bulunmak suretiyle bir defaya mahsus 10 (on) giin uzatilabilir. Miicbir sebeplerden kaynaklanan
gecikmelerden INT TELEKOM sorumlu degildir. INT TELEKOM tarafindan uygulanmakta olan kampanyalarmn ézel
kosullar1 sakhdir.

3.5- INT TELEKOM a isnat edilemeyecek bir nedenle (altyapidan kaynaklanan arizalar yahut Altyap: Operator’iine ait
ilgili altyapmm Abone’nin kametgahnda hazir hale getirilmemis olmasi vs.); Hizmet’in INT TELEKOM tarafindan
Abone’ye sunumu i¢in gerekli olan teknolojik altyapmm temin edilememesi veya meydana gelebilecek her tiirlii ariza
ve sorunun giderilmesinden Abone bizzat sorumludur. Abone, anilan sebeplerle Hizmet’in kesintiye ugramasmdan ve
ilgili zarar ve ziyandan INT TELEKOM un sorumlu olmayacagm kabul eder.

3.6- INT TELEKOM tarafindan Sozlesme ve Ekleri ¢ercevesinde sunulacak Hizmet sadece Abone tarafindan
kullanilacak olup, saglanan Hizmetlerin kamuya ag¢ik kullanim1 (internet kafelerde, site veya aymi bina igerisinde ortak
kullanim gibi), Abone tarafindan yasalara aykir1 bir sekilde kullaniimasi, yeniden satisi veya bagkalarmmn kullanimina
agtirilmast gibi durumlar ya da Hizmetlerin hukuka ve ahlaka aykiri bir sebep igin kullandmas: durumlarr INT
TELEKOM i¢in hakl fesih sebebi addedilir. Bu hallerde INT TELEKOM hizmeti derhal askiya alabilir veya
Sozlesmeyi tek taraflibildirimiyle feshedebilir.

3.7- Hizmet’in yanmnda cihaz temini soz konusuysa, cihazn garanti kapsaminda bir ayibi olmasi halinde tiiketici
mevzuati ile smrh olmak kaydiyla, cihazm ayibmdan iretici firmanm yaninda INT TELEKOM da sorumlu olacaktir.
Tiiketici sifatmn haiz Aboneler bu hallerde tiiketici mevzuatindan kaynaklanan se¢imlik haklarmi dogrudan iiretici
firmaya veya iiretici firmaya iletilmek iizere INT TELEKOM a iletebilir. Cihazn garanti kapsammda bir arizasi
olmasi halinde cihaz INT TELEKOM veya iiretici firma tarafindan aypsiz misli ile degistirilebilir. Cihaz’in
génderilecegi adres ve iicretsiz kargoyapilabilecek firma bilgisi konusunda INT TELEKOM Miisteri Hizmetlerinden
bilgi almmas1 gerekecektir.

4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1- Abone, isbu Sozlesme konusu Hizmetlere iliskin INT TELEKOM’dan kaynakh bireysel hizmetler sorunlar1 icin
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0850 850 0 724, INT TELEKOM kurumsal hizmetler sorunlar1 icin 0850 850 0724 numaral “INT TELEKOM Miisteri
Hizmetleri’ni arayarak ¢agri kaydi agtirabilecektir. Tiiketici sifatim haiz Abone’nin INT TELEKOM un kusurundan
kaynaklanannedenlerle isbu Sozlesmede belirtilen nitelikte Hizmetleri alamamasi halinde, 6502 sayii Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 11. ve 15. maddelerinden kaynaklanan talep hakki saklidir.
4.2- Abone adresinde yapilacak olan kablolama ve/veya bina i¢i kablolama Abone sorumlulugunda olup, bu konudaki
aksakliklardan INT TELEKOM sorumlu tutulamaz. 4.3- Abone, ankastre ¢ikismdan trafigin INT TELEKOM a teslim
edildigi trafik teslim noktasma kadar olan servis yiikiimliligiinden ve arizalardan Altyapi Operator’tiniin sorumlu
oldugunu bilmektedir. Bu nedenle ortaya cikabilecek aksakliklardan &tiirii INT TELEKOM sorumluluk kabul
etmemektedir.
4.4- Abone’ye saglanan sifre ve giris kodu gibi gizli bilgilerin korunmasi Abone’nin sorumlulugundadr. Sifre giris
kodu gibi Abone’ye hasredilen gizli bilgiler kullanilarak gerceklestirilen her tiirlii islem bizzat Abone tarafindan ifa
edilmis sayilr. _
4.5- Abone, Hizmet’in verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve teknik destek islemleri icin INT TELEKOM
personeline ya da INT TELEKOM un yetkilendirecegi iigiincii kisilere, gerekli calisma alam, giris hakki, kendisi ile
haberlesme imkam ve cihazlarm kurulumu igin gerekli alan, kablolama iznini ve enerjiyi saglamayi kabul ve taahhiit
eder.INT TELEKOM vyiikiimliiliklerinden herhangi biri icin {i¢iincii bir sahis veya kurulus ile Sézlesme yapma veya
hizmeti kismen veya tamamen baskalarma gordiirme yetkisine sahiptir. Ayrica, Abone’nin gerekli kosullar1
saglayamamasi (adresin kapal olmasi, adreste 18 yasmdan biiyiik bir kisinin veya yasada ongoriilen bir yetkilinin
bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanls olmasi, an kastrenin bulunmamasi, arizal olmasi veya standartlara uygun
olmamasi, Hizmet’in verilmesi i¢in gerekli olan ve Abone’nin yiikiimliliigiinde bulunan teghizatin mevcut olmamasi,
Hizmet’in verilmesi i¢in gerekli olan cihaza Abone tarafindan yeni numaranm programlanmamis olmasi gibi)
nedenlerle baglantmm gerceklestirilememesinden INT TELEKOM sorumiu degildir.
4.6- Hizmet’in kullaniminda, Soézlesmeye, yasal ve idari diizenlemelere aykmrilik veya hileli bir faaliyetin varlig:
konusunda kuwvetli siiphenin bulunmasi ve/veya Hizmet kullanmmmimn makul kullanim diizeyinin iizerinde oldugu
durumlarda; INT TELEKOM, (i) Abone’ye bilgi vermek suretiyle, aylk fatura tarininden énce Hizmet bedelini ara
6deme olarak Abone’den talep edebilir ve/ veya
(i) Abone’yi bilgilendirmek suretiyle Hizmet’i kisitlayabilir veya durdurabilir ve/veya (iii) Abone’ye yazili olarak
bildirmek suretiyle Sozlesmeyi feshedebilir ve/veya
(iv) Kurum diizenlemeleri kapsaminda belirlenen diger islemleri gergeklestirebilir.

4.7- Abone, INT TELEKOMdan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek siipheli/olagan dis1 (fraud) trafik artislar:
sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamakicin, antiviriis, antispam ve firewall gibi gerekli giivenlik
tedbirlerini almakla yiikiimliidiir. Abone’nin bu yiikiimliligiinii yerine getirmemesi halinde ugrayacagi zararlardan
INT TELEKOM sorumlu tutulamayacaktir. INT TELEKOM Abone’nin trafiginde siipheli/olagan dis1 (fraud)trafik
artismmn tespit etmesi durumunda Abone’ye verdigi Hizmeti durdurma ve/ veya bloklama hakkma sahiptir. (Abone,
INT TELEKOM tarafindan sunulan {icretliiicretsiz giivenlik hizmetlerine ait bilgilere ve internetin giivenli
kullanmuna dair bilgilere www.netfiber.com.tr adresinden ulasabilecektir.) .
4.8- Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veyahukuki/idari diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, INT
TELEKOM, Hizmet’te degisiklik yapmak, Hizmet’i yenilemek, katma degerli hizmetleri uygulamaya almak,
kaldrmak, yenilemek ve degistirmek hakkma sahiptir.

4.9-INT TELEKOM, Kurum’un belirledigi smrlar icerisinde kalmak kaydiyla, her zaman Tarife’de degisiklik yapma
hakkma sahiptir.

4.10- Abone, isbu Sézlesmedeki ve imzalamis oldugu Hizmet EKlerindeki yiikiimliliklerin yam sira, mevcut ve ileride
yuriirlige girecek olan yasal mevzuatta belirtilen kendisine iliskin yiikiimliliikleri de yerine getirmeyi taahhiit eder.

5-INT TELEKOM’U SORUMLU TUTULMAYACAGI DURUMLAR

INT TELEKOM, (hile ve agrr kusur disinda) asagidaki hallerden sorumlu tutulamaz:

5.1- Madde 6’da diizenlenen miicbir sebeplerden kaynaklanacak olan ariza ve gecikmeler ile haberlesmeyi engelleyici
sair nedenlerden;

5.2- Hizmet’in Abone tarafindan yasalara, kamu diizenine ve/ veya genel ahlaka, isbu Sézlesmeye aykiri bir amag i¢in
kullanilmas mdan;

5.3- Bayilerin, mevzuata aykir islem ve eylemlerinden;

5.4- INT TELEKOM un kendi sistemleri dismda Altyapi Operatorii ve diger operatorlerden kaynaklanabilecek ariza,
gecikme ve diger bilimum haberlesmeyi engelleyici durumlardan;

5.5- Abone’den kaynaklanan nedenlerle Hizmet’te yasananaksaklik ve gecikmelerden;

5.6- INT TELEKOM’dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek siipheli/olagan dis1 trafik artislari sebebiyle,
Abone’nin ugrayacag zararlardan;
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5.7- Abone’nin INT TELEKOM un internet alt yapisi disinda bir internet altyapisi kullanmasi durumunda meydana
gelebilecek maddi ve manevi zararlardan.

5.8- Abone’nin INT TELEKOM un internet alt yapis1 kullanmas1 durumunda fakat bulundugu lokasyonda makul
glivenlik 6nlemlerini (firewall vs.) almamasmndan veya kendi kusuru ile giivenlk ag¢igma neden olmasi sebebiyle
meydana gelebilecek maddi ve manevi zararlardan.

6- MUCBIR SEBEP VE BEKLENMEYENHALLER

6.1- Miicbir sebepler, Taraflar arasinda isbu Sozlesme yapildigi srada mevcut degil iken, sonradan gergeklesen,
6nceden tahmin edilemeyen, taraflarm kontrolii dismda ortaya ¢ikan ve Taraflarmyahut tek bir Taraf’m edimlerini ifa
etmesine engel olan nedenlerdir. Tim kanuni micbir sebepler, isbu Sozlesme baglaminda sézlesmeye konu hat yada
serviste meydana gelen altyap: saglayict kurum veyabaska bir kurum tarafindan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler
olarak kabul edilmektedir.

6.2- Bu ¢ergevede; (i) varhgi ve ortadan kalktiZi resmi makamlarn ya da meslek odasi veya birliklerin yazis1
ile tevsik edilene kadar, savas, terorist eylemler, yangm, grev, lokavt gibi beseri ve dogal afetler, (ii) borcun ifasini
imkansiz veya c¢ekilmez hale getirecek bigimde mevzuatta yapilan degisiklikler, (iii) Altyapt Operator’iinden
kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ile, (iv) Taraflarm kontrolii haricinde zuhur eden sair haller miicbir sebep sayilrr.

6.3- Miicbir sebepten etkilenen Taraf miicbir sebebin varligmi diger Taraf’a derhal yazih olarak bildirmekle
yukiimliidiir. Bu bildirim, Sozlesmeye iliskin edimlerin miicbir sebep hali sona erene kadar askiya alindigi anlammna
gelecektir ve Taraflar miicbir sebep halinde birbirlerinin sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.

6.4- Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsammda, INT TELEKOM hizmetlerinde olusabilecek hata,
ariza, kesinti vb sorunlar INT TELEKOM’un sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince taraflardan
higbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden dolay1 herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacag gibi
daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez: (i)Abone’nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazihm ve/veya
donanmla ilgili arizalardan dolay1 olusacak bilgi kayiplar1 ve/veya diger zararlar, (ii.) Internet trafiginde kaybolacak
vel/veya eksik alnacak/ iletilecek bilgiler, (iii.) Abone tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin
baglantismi saglayan kablolarda ve/veya donanimmnda olusan arizalar, (iv.) Aktif cihazlar iizerinde Abone tarafindan
yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar, (v.) Altyapt Operator’iinden kaynaklanan kesinti ve
gecikmeler gibi INT TELEKOM’un kontrolinde olmayan erisim problemleri ve gecikmeler, (vi) INT
TELEKOM un altyapisma INT TELEKOM un kontrolii dismda yapilan miidahaleler,

(vii.)Olagan operasyon icerisinde beklenmeyecek ve 6nceden planlanmasi ya da 6nlem almmasi miimkiin olmayan
diger sebepler.

7-MALI HUKUMLER

7.1- Hizmet’e iliskin ticretlendirme, isbu Sozlesmede Hizmet’in sunulmasi igin gereken sartlarm saglanmasini

takiben Hizmet’in Abone’ye fiillen sunulmasi (hizmetin INT TELEKOM sistemlerinde aktive edilmesi) ile

baslayacaktrr. Hizmet’e ve kampanyalara iliskin her tiirlii iicret ve tarifelereiliskin giincel detaylar (vergi vs. dahil)

INT TELEKOM’a ait www.nettfibe r.com.tr adresindeki internet sitelerinde Abone’nin incelemesine sunulmaktadir.

Isbu Sozlesme tarihi itibariyle yiiriirlikte bulunan ve Abone’ye uygulanacak iicretve tarife detaylari ise Ek—1

kapsammda belirtilmektedir. INT TELEKOM, piyasa kosullarmi gbz oniinde bulundurarak iicret ve tarifelerde tek

tarafliolarak degisiklik yapabilir. Yeniiicret ve tarifeler yiiriirlige girmeden makul bir siire énce INT TELEKOM

tarafindan Abone’ye kisa mesaj, arama, posta kanallariyla, fatura iizerinde ve/veya INT TELEKOM un yukarida

belirtilen internet sitesinde yaymlanmak suretiyle bildirili. INT TELEKOM, Sozlesmenin tarife dismdaki

hiikiimlerinde herhangi bir degisiklik yapmasi halinde ise, bu degisiklikleri en az 1 (bir) ay 6nceden Abone’ye

bildirecektir. Abone’nin yukarida anilan herhangi bir degisikligi kabul etmemesi ve bahsedilen degisikligin Abone

aleyhine olmasi halinde, isbu Sozlesme Abone tarafindantazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.

7.2- isbu Sozlesmenin imza tarihinde Abone tarafindan segilmis olan tarife ve kampanya bilgisi Abone On
Bilgilendirme ve Bagvuru Form’unda yer alr. Abone, kampanyalara gore degisiklik gostermekle beraber, dilerse
sectigi tarifeyi tarife degisiklik islem ticretini 6demeksuretiyle degistirebilir. Taahhiit siiresi iginde yapilan degisiklik
taleplerinde varsa indirim/promosyon farki ve/veya kampanya kapsammnda eger cihaz temin ediliyorsa cihazin
sozlesmenin imzalandig1 tarihteki cari fiyatma iliskin bakiye tutar takip eden faturasma yansitihir. Abone’nin igsbu
madde uyarmnca taahhiit siiresi igerisinde bagska bir tarifeye gegmesi durumunda, kampanyasiz/indirimsiz fiyatlar
iizerinden iicretlendirilir. Isbu S6zlesmenin imzalanmasiyla segilen tarife asgari 1 (bir) ay boyunca yiiriirlikte kalr ve
talep edilen tarife degisikligi talebin yapildigi ayi izleyen aydan itibaren gegerli olur.

7.3- Hizmete iliskin hizmet bedeli, Abonenin sectigi tarife iizerinden INT TELEKOM tarafindan hesaplanarak ,
Internet hizmetleri icin hizmet alman aym sonunda faturalandiilir. Asgari fatura tutari ve son édeme tarihini icerir
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fatura Abone’nin tercihine bagl olara son 6deme tarihinden 6nce Abone’ye posta yoluyla veya son 6deme tarihinden
enaz 5 (bes) giin 6nce Abone’ye elektronik ortamda posta yolu ile gonderilir. Postadan kaynaklanan gecikmelerden
INT TELEKOM sorumlu tutulamaz. Abone, herhangi bir nedenle faturanm adrese ulasmamasi halinde fatura
bilgilerini INT TELEKOM Miisteri Hizmetlerinden veya www. netfiber.com.tr websitesinde yer alan Online Islemler
Merkezi’'nden 6grenebilecektir.
7.4- Abone, fatura tarihinden itibaren,en ge¢ faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar faturada
belirtilen usullere uygun olarak INT TELEKOM’a odeme yapmakla
yiikiimliidiir. Odemeler,www .netfiber.com.tr’de yayimlanan ve Abone’ye gonderilen faturalarmda yer
alan d6deme noktalarmdan yapilabilmektedir. Abone,ddeme noktalarnda INT TELEKOM tarafindan
yapilan tadiller neticesinde giincel 6deme noktalarna iliskin bilgileri bu kanallardan takip edebilecektir.
7.5- Faturada yer alan son 6deme tarihi kesin vade olup, bu tarihten sonra gergeklesen 6demeler igin
Abone, icretlerin zamaninda ve usuliine gore 6denmemesi nedeniyle INT TELEKOM tarafindan
uygulanacak ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak
suretiyle hesaplanacak gecikme bedeli ile birlikte ayrica, bu Sozlesmenin feshedilmesi halinde, fesih
tarihinden 6demenin yapilacagi tarihe kadar taahhuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasmin kisa vadeli
avanslar icin  uygulayacagi degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.isbu
Sozlesme kapsaminda faturanin zamaninda ddenmemesi durumunda miinhasiran tiiketici sifatini tasiyan
Aboneler i¢cin uygulanacak gecikme zammiorani, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 51’inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranindan fazla olamayacaktir. 7.6- Abone’ nin
faturasm siiresi icinde 6dememesi durumunda, INT TELEKOM faturanmn son ddeme tarihinden itibaren 1. Giin ile
30. Giin arasmda Hizmet’i kisitlama, durdurma veya hiz diisiirme hakkma sahiptir. Aboneligin feshi halleri harig,
Abone tarafindan tiim borca iliskin 6deme INT TELEKOM hesabma aktarildiktan sonra en geg yirmi dort (24) saat
icinde Hizmetin sunumuna aynen devam edilir. INT TELEKOM bu maddede belirlenen siireleri degistirme hakkini
sakh tutar.
7.7- Abone’nin faturalarmi ddeme konusunda temerriite diismesi halinde INT TELEKOM Sirket prosediirlerine
uygun olarak Abone’ye faturalarm 6denmesi gerektigi konusunda bilgi verir, tahakkuk eden bedelin 6denmemesi
halinde yasaluyar1 ve fesih mektubu mevzuata uygun sekilde Abone’ye gonderilir. Abone tarafindan yasal uyari ve
fesih mektubunun tebliginden itibaren verilen yasal siire icerisinde ddeme yapilmamas: halinde INT TELEKOM
borcu hukuki yollarla tahsil etme, hizmetleri kisitlama, durdurma ve isbu sézlesmeyi tek tarafliolarak yazih bildirimle
feshetme hakkma sahiptir.
7.8-Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz. Abone’nin itirazmm INT TELEKOMtarafindan hakh bulunmas1
halinde itiraz konusu tutarm hakh bulunan kismi, Abone’nin 0 zamana kadarki mali yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi kosuluyla, Abone’nin talebi iizerine aleyhe islemis faizi ile birlikte takip eden aym faturasmdan Abone
lehine mahsup edilir veya Abone’ye iade edilir.
7.9- Abone, INT TELEKOM ve/veya istiraklerinden aldigi tiim hizmetlere iliskin tek fatura diizenlenmesini kabul
eder. Birden fazla hizmet i¢in tek fatura diizenlenmesi halinde, faturali hizmetlerin bedelleri ayr1 ayr1 gosterilecektir.
7.10-INT TELEKOM ,gerekli gordiigii durumda Abone’ye vermisoldugu hizmetin faturalandirimasma iliskin olarak
ticiinciikisilerden operasyonel faturalama hizmeti alabilecektir. isbuSozlesme ile Abone, INT TELEKOM’dan aldig1
Hizmet’e iliskin INT TELEKOM un yetkilendirdigi {igiincii kisilerden gelecekINT TELEKOM adma diizenlenmis
faturayi kabul etmis sayilr.
7.11-Abonelige iliskin Hizmet kullanim bedelinin hesaplanarak faturalandirma yapildigi durumlarda, Hizmetkullanim
tespiti cihazlarmda gergeklesecek herhangi birhasar halinde yedek cihazlara gore oOlgiimleme yapilacak, sayet bu
sekilde de kullanim miktar1 tespit edilemez ise sdzkonusu hizmete ait ortalama paket fiyatlar/tarifeler gozetilerek
faturalandrma yapilacaktir.
7.12- isbu Sozlesmenin imzasndan dogan damga vergisi haricinde tiim vergi, resim ve harglar yasalarm yiikiimli
kildig1 tarafca ddenecek olup, damga vergisinin tamami dncelikle INT TELEKOM tarafindan 6denecek, daha sonra
INT TELEKOM tarafindan 6denen damga vergisinin tamanu Abone’ye fatura edilecektir. Tiiketici sifatim haiz
Abone’nin mevzuat geregi 6demekle yiikiimli oldugu bedellerin Sézlesmenin imzalandigi tarihteki tutarmm degismesi
halinde Abone kisa mesaj, e-posta ve/ veya web sayfasinda yapacagi duyurular ile bilgilendirilecektir.

8-SOZLESME’NIN SURESI, FESHi VE FESHIN SONUCLARI

8.1- Isbu Sozlesme imza tarihinde yiiriirlige girecek olup; her bir hizmet tiirii icin ayri ayr1 olmak iizere taraflardan
biri tarafindan sozlesmede belirtilen haller ile feshedilmedigi siirece siiresiz olarak yiiriirliikte kalacaktir.

8.2- Abone, INT TELEKOM’a yahut INT TELEKOM Miisteri Hizmetlerine veya Abonelik sézlesmesi yapmaya
yetkili olan INT TELEKOM temsilcisine bildirimini yazili olarak ileterek isbu Soézlesmeyi feshetme hakkini
haizdir.INT TELEKOM, her haliikarda yazih bildirimin yapimasmi miiteakip 24 (yirmi dort) saaticerisindeHizmet’1
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kisitlayacak veya durduracaktrr.Yazih bildirim yapimadigi takdirde, INT TELEKOM dilerse Hizmet sunumuna
devam edebilecektir.

8.3- INT TELEKOM, yazili fesih bildirimini takip eden 7 (yedi) giin icerisinde fesih islemini gerceklestirecek ve
ayni siireigerisinde bu hususu Abone’ye posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini
kullanarak bildirecektir. Séz konusu bildirimden sonra INT TELEKOM’ungeri kalan alacaklari icin Abone’ye
fatura gondermesi, Abonelik fesih islemlerinin yapiimasmm durduruldugu atnm gelmez.

8.4- Isbu Sozlesme, Taraflardan birinin borglarm 6demede acze diismesi, iflas, kayyum tayini, iflas erteleme gibi
prosediirlere konu olmasi, konkordato talebinde bulunmasi, borca batik olmasi ya da tasfiyeye girmesi hallerinde, diger
Taraf’m noter araciigi veya iadeli taahhiitlii posta ile iletecegi yazih ihbar ile sona erer.

8.5- Isbu Sozlesme, INT TELEKOM tarafindan asgari 1 (bir) ay énceden yapilacak bir fesih ihtar1 ile herhangi bir
zamanda tazminat ddemeksizin feshedilebilecektir. INT TELEKOM un sundugu hizmetlere iliskin lisansmm sona
ermesi halinde, isbu S6zlesme kendiliginden ortadan kalkacaktir.

8.6- Abone’nin vefati yahut Abone’ye vasi atanmasi halinde, veraseten ya da vesayeten devir teslim islemi
tamamlanincaya kadar, miras¢ymirasgilar veya vasi isbu Sozlesme hiikiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

8.7- Isbu Sézlesmenin 4.8 ve 4.9 maddelerinde diizenlenen Abone ihlallerinde INT TELEKOM un telafisi giic zararla
ramaruz kalacag: ve mehil verilmesinin herhangi bir tesiri olmayacag: Taraflarca ikrar edilen bir husus oldugundan,
INT TELEKOM Sézlesmeyi mehil vermeksizin feshedebilecektir.

8.8- Isbu Sozlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesi veyasona ermesi halinde, INT TELEKOM’un Abone’nin
Hizmet aldig siireye iliskin tiim alacaklart muaccel hale gelir. INT TELEKOM un alacaklarm ferileri ile birlikte talep
hakki sakhdir.

8.9- Isbu Sézlesmenin 6.1 maddesinde bahsedilen sebepler haricinde herhangi bir sebeple, Sézlesmenin Abone
tarafindan yahut Abone’den kaynaklanan bir nedenle INT TELEKOM tarafindan feshedilmesi halinde, taahhiitler,
tarifeler ve/veya kampanyalar c¢ercevesinde Abone’ye (varsa) iicretsiz verilen modem/cihazlarm Soézlesmenin
imzalandig1 tarihteki cari fiyati ile sair indirim ve/ veya promosyonlarm fesih tarihine kadar tahsil edilmeyen toplam
bedelleri INT TELEKOM tarafindan Abone’ye fatura edilir. Isbu Sézlesmenin 6.1 maddesine istinaden feshedilmesi
halinde, tarifeler ve kampanyalar cergevesindeiicretsiz verilen cihazlari, Abone, INT TELEKOM’a iade edecektir.
Miiliyeti INT TELEKOM’da veya altyap: operatdriinde olan ekipmanlarm aboneligin sona ermesini takip eden 7
giinliik siire icerisinde, INT TELEKOM farkh bir yontem belirlemedikce, Abone tarafindan INT TELEKOM un
herhangi bir subesine iade edilmesi gerekmektedir.

8.10-Hizmet’in talep edildigi bolgede Altyapi Operator’iiniin santralinde baglant: icin gerekli olan altyapmin yetersiz
olmas1 ve buna bagh olarak hizmetin tesisedilememesi durumunda INT TELEKOM sorumlu olmayip, INT TELEKOM
Soézlesmeyi feshetme hakkma sahip olacaktir.

8.11-INT TELEKOM’a isnat edilebilecek nedenlerle isbu S6zlesmede belirtilen Hizmeti saglayamamasi durumunda,
INT TELEKOM, taahhiit ettigi Hizmeti saglaymcaya kadar gececek siirede ortaya ¢ikan aksakliklar icin INT
TELEKOM’un belirleyecegi indirim, iicretsiz hizmet sunumu, ticret iadesi vb. miisteri memnuniyetini saglayacak
uygulamalarda bulunacaktir.

8.12- INT TELEKOM ve/veya yetkilendirdigi gercek ve tiizel kisiler; Abone’nin aboneligin feshi talepleri, taahhiit/
tarife/kampanya yenilemesi konusunda Abone ile irtibata gecebilecektir.

9-MUSTEREK HUKUMLER

9.1- Isbu Sozlesmenin esash olmayan herhangi bir hiikkmiiniin kismen ya da tamamen gegersiz olmasi, iptal edilmesi
ya da icra edilemez hale gelmesi Sozlesmenin diger hiikkiimlerinin kismen ya da tamamen gegersiz olmasi, icra
edilememesi ya da hiikiimsiiz hale gelmesi seklinde yorumlanamaz.

9.2-Taraflardan birinin isbu S6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir hakkim kismen ya da tamamen kullanmamasi
anilan haktan feragat ettigi anlamma gelmez. Agikga ve imzah olarak feragat yapiimadikga, Taraflar herhangi bir
haklarmdan feragat etmis sayilmaz.

9.3-Taraflar, isbu Sozlesme ve eklerinde belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu adreslerde
meydana gelecek degisiklikler yazih olarak karsi Taraf’a bildirilmedigi siirece, soz konusu adreslere yapilacak her
tirli bildirimlerin kendilerine yapilmis sayilacagmi ve yasal tebligatm tiim hukuki sonuglarm doguracagm kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

9.4- Taraflar arasmda isbu Sézlesmeden kaynaklanacak timihtilaflarda INT TELEKOM’a ait kayitlar (mali defterler,
her tiirlii belge, bilgisayar ve ses kayitlar,, mikrofilmler vb.) kesin delil olarak kabul edilecektir. isbu Sézlesme
cergevesinde Taraflararasinda yapilan faks ve elektronik posta yazismalar1 kesin delil hitkkmiinde addedilir.

9.5- Abone isbu Sozlesmeyi ve/veya isbu Sozlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliklerini INT TELEKOM’ un
yazili 6n izni olmadan tiglincii kigilere devir ve temlik edemez.

9.6- Isbu Soézlesme kapsammnda Abone tarafindan verilen taahhiitlerin INT TELEKOM’a isnat edilmeyecek
sebeplerle ihlaline iliskin olarak INT TELEKOM’un maruz kalacag iigiincii sahis talepleri (katma degerli hizmetler
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kapsaminda verilen taahhiitler, Abone’nin taahhiidiine dayanarak yiiklenilen edimler vs.) ve sair 6demeler Abone’ye
ferileri ile birlikte riicu edilir.

9.7- Taraflar arasmda ¢ikabilecek anlasmazliklarm ¢oziimiinde, éncelikle INT TELEKOM Abone sikayetleri ¢oziim
mekanizmas1 isleyecektir. Bu kapsamda Abone her tiirlii sikayetlerini INT TELEKOM Miisteri Hizmetlerine ya da
posta yada elektronik posta araciig ile INT TELEKOM’a bildirecek ve INT TELEKOM, sikayetin takibinin
saglanmas1 amaciyla Abone’ye bir referans numarasiverecektir. INT TELEKOM, sikayetin kendisine ulastig1 tarihten
itibaren en ge¢ 15 (on bes) giin iginde sikayete iliskin cevabmi Abone’ye iletecektir. Abone sikayetini yazili olarak iletti
ise, INT TELEKOM ’dasikayete yazih olarak veya kalic1 veri saklayicisi (e-posta, sms,telefon vs.) ile iletecektir, cevap
verecektir. Bu ¢6zim mekanizmasit kullamlarak ¢oziime gidilememesi durumunda ise Abone, Kurum’a
basvurabilecektir. Ayrica, uyusmazlklarin ¢o6ziimiinde Hizmet’in satm alndigi veya Abone’nin ikametgahmin
bulundugu tiiketici sorunlar1 hakem heyeti veya tiikketici mahkemesi yetkili olacaktir. Yetkinin belirlenmesinde her yil
Aralk aymnda TicaretBakanhg: tarafindan belirlenen parasal smirlar esasalnacaktir.

9.8- Isbu Sozlesmenin imzas1 srasmda veya imzasi sonrasinda, Sézlesme kapsammndaki hizmetler icin Abone
tarafindan imzalanacak taahhiithameler, formlar ve/veya hizmet ekleri isbu Sozlesmenin eki ve ayriimaz bir pargasi
olacaktrr. Isbu Sézlesme ile taahhiithame hiikiimleri arasmda ihtilaf olmasi halinde eklerde yer alan hiikiimleri
oncelikli uygulanacaktir.

9.9- Abone tarafindan beyan edilen talebe istinaden, Abone On Bilgilendirme ve Bagvuru Form’unda yer alan
hizmetlerde sadece internet hizmet ve kampanya bilgisi yerahyorsa Ek — 1 de yer alan maddeler isbu Sozlesmenin
yant sira uygulanacaktir.

9.10- Isbu Sézlesme uyarmca saglanacak Hizmetlere yenilerinin eklenmesi yahut Hizmet kapsammm degistirilmesi
yeni bir s6zlesme akdedilmesine gerek olmadan, (i) Abonelik On Bilgilendirme ve Bagvuru Form’unda ilgili alanlarin
Abone tarafindan isaretlenmesi,

(i) Abone’nin INT TELEKOM Miisteri Hizmetleri ile irtibata gecmesi, (iii) Abone’nin INT TELEKOM internet
sitesi, online islemler merkezi, mobil uygulama, kisa mesaj linki iizerinden veya (iv) Kurum’un ya da diger idari
mercilerin ileride uygun bulacag: diger yontemler ilgili islemleri yapmasi yoluyla miimkiin olacaktir.

9.11- Aboneler, isbu Sozlesmenin imzasi tarihinde, asagida sayih belgeleri INT TELEKOM’a ibraz etmekle
yuktimliidiir: < Bireysel Abonelikte; T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesi «Kurumsal Abonelikte; yetkili kiginin
T.C. Kimlk Numarasi ile kimlik belgesi ve yetkili oldugunu gosteren imza sirkiileri, ¢ Yabanci uyruklularin
Aboneliklerinde, gegerlilik tarihi uygun pasaport belgesi, uluslararasi gegerliligi olan muadili belge veya ulusal
gecerliligi olan kimlik muadili belge Taraflarm imzalari, Sézlesme ve eklerinin sonundadir. Isbu sézlesme konusu mal
ve/veya hizmeti ticari veya mesleki amag ile kullanan veya yararlanan Aboneler hakkinda, isbu taraflar arasinda
uyusmazlk c¢ikmasi halinde ise SAKARY A Mahkemelerive icra Daireleri Yetkili olacaktir.

Ek —1 INTERNET HiZMETi

1-KONU

Isbu Ek —1’in konusu, INT TELEKOM tarafindan ulusal ve uluslararas: kalite standartlari ile Kurum tarafindan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak Abone’ye saglanacak internet erigimi hizmeti ve
Abonelik srasmda veya sonrasmda saglanacak katma degerli hizmetlerinin (“Internet Hizmeti”) iliskin hiikiim ve
sartlarm belirlenmesi olup, burada hitkkme baglanmamis hususlar ile ilgili olarak Sozlesme uygulanacaktir.

2-SURE
2.1- Internet Hizmeti, ifas1 icin gerekli olan teknolojik altyapmm kurulmasmi miiteakip baslatilacak olup; Sézlesme
herhangi bir tarafca feshedilene kadar yiiriirlikkte kalacaktir. Abone’nin taahhiit vermesi durumunda, taahhiit sonrast

uygulanacak giincel tarifelere INT TELEKOM internet sitesinden ulasilabilecektir.
2.2- Taraflar, taahhiit siiresinin sona erme tarihinde veya taahhiit siiresi iginde karsilikh mutabakata vararak taahhiidii

yenileyebilirler.

3-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1- Abone, internet Hizmet’ini kullanrken INT TELEKOM tarafindan kendisine dinamik olarak tanimlanan IP
(InternetProtocol) numaralarm kullanr. Abone, hali hazirda kendisebekesinden 6zel IP adreslerini kullantyorsa, INT
TELEKOM omurgasma c¢ikis noktasmda, gerekli NAT (Network Address Translation) islemini kendi IP
yonlendiricisi ya da kendi firewall’u tizerinde kendisi yapacaktir.

3.2- Internet baglantis1 srasmda herhangi bir zarara ugranilmamasi igin giincel bir viriis koruyucu, istenmeyen mesaj
engeli ve giivenlik duvar1 gibi makul giivenlik 6nlemlerini almak Abone’nin sorumlulugundadr. INT TELEKOM
ise, yasal mercilerce kendisine bildirilen internetsitelerine erisimi engellemekle yiikiimlidiir. .
3.3- Abone, internet tizerindeki Yyetkisiz girisimlerinden sorumlu olup; gerek kendi tespit ettigi, gerekse INT

0850 850 07 24 e www.netfiber.com.tr


http://www.netfiber.com.tr/

TELEKOMtarafindan tespit edilip Abone’ye bildirilen bu tiir girisimleri engellemekle miikelleftir. Abone, internet
tizerinden génderecegi elektronik posta mesajlarmda kanunlara veyaahlaka aykiri herhangi bir amag giiden yahut
toplu tanitim ve benzeri ticari davraniglarda bulunamayacag gibi, gerekliizin ve yetki olmaksizm hukuka aykiri
bir sekilde {iglinciikisilerin bilgisayar agma giremez. Abone’nin bahsi gegen davranislarda bulundugunun veya
diger Abonelerin haklarm ihlal ettiginin tespit edilmesi INT TELEKOM’aSozlesmeyi hakh nedenle derhal fesih
hakki verir. Buhallerde INT TELEKOM hizmeti de derhal askiya alabilecektir.

3.4- Internet Hizmet’ine iliskin hiz Abone nin InternetHizmet’inden yararlandizi maksimum hizi ifade eder. Talep
edilen hizm, santral ile Abone arasndaki mesafe ya dateknik nedenlerden dolayr saglanamamasi durumunda
sunulabilecek maksimum hiz ile hizmet verilir.

3.5- Asagida yer verilen Teknolojik Altyapr’'nin saglanmasmdan Abone sorumludur:

3.6- Bina ankastresinden, hizmetin kullanilacagi noktaya kadar olan mesafe i¢in bakir kablolama ve bu kablonun
kalitesi,

3.7- Topraklama isleminin iyi sekilde yapimis olmasi ve Modemin beslemesi i¢in 220 Volt(V)’luk enerji temin
edilmesi,

3.8- Abone’nin INT TELEKOM’dan veya kendisinin temin ettigi, Internet hizmetinin kullandacag: lokasyonda yer
alacak Internet Modem cihaz1 ve cihazin gerekli kablo baglantilarmin yapiimasi

4-INT TELEKOM’UNSORUMLU TUTULAMAYACAGI DURUMLAR

4.1-Planl bakim, yedekleme islemleri, yeni bir yazihmm devreye alnmasi esnasnda meydana gelebilecek aksakliklar
nedeniyle olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. hallerden;

4.2-Abone’nin kusurundan kaynaklanan yaziim ve/veya donanm ile ilgili arizalardan dolay1 olusacak bilgi kayiplarin
ve/veya diger zararlardan;

4.3-Abone’nin internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik almacak veya Abone tarafindan eksik iletilecek bilgilerden;
4.4-Abone’ye internet tizerinden gelebilecek bir saldir1 sonucunda Internet Hizmeti alimamamasmndan kaynaklanan
sorunlardan;

4.5-Abone’nin internet iizerinden bilgi-ahsverisi srasmndaki erisim hizmm degismesinden; INT TELEKOM sorumlu
tutulamaz (hile ve agr kusur disinda).

5-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

INT TELEKOM, telefon mesaj hizmetlerine dogru yapilan aramalar gibi Abone’den tarifede belirtilenden farkh {icret
almmasm  gerektiren uygulamalarda, Hizmet’e baslamadan o6nce Aboneyi icretlendirme konusunda
bilgilendirecektir. Abone, isbu Sozlesmeyi ve eklerini okudugunu, igerigini anladigmi ve isbu Sozlesme ve eklerini
bir biitiin olarak kabul ettigini kabul ve beyan eder

6.EK HUKUMLER

6.1- Abone FTTH hizmetinden faydalantyorsa abonelik siiresince fiber modem ve fiber apartlar INT TELEKOM
tarafindan tesis edilir. Abonelik iptalinde firmamiza teslim edilmesi zorunludur. Fiber modem tiim aparat ve
adaptorleri ile birlikte azami 7 giin i¢erisinde teslim edilmesi gerekmektedir. Fiber modem teslimi bilgilendir mesi
sms ile yapilir. Fiber modem ve aparatlar 7 giin igerisinde teslim edilmez ise 750 TL abone faturasma eklenir

6.2-TARIFE VE PAKETLER

Paketler Baglanti Hiz1* Ayhk Kullamm  [Tarife Fiyat1 Kampanya
Miktan Siiresi

NETFIiBER 35 |35 Mbps’ye SINIRSIZ 229TL Taahiitsiiz
MBPS kadar
NETFIiBER 50 |50 Mbps’ye SINIRSIZ 239TL Taahiitsiiz
MBPS kadar
NETFIiBER 75 |75 Mbps’ye SINIRSIZ 239TL Taahiitsiiz
MBPS kadar
NETFIiBER 100 |100 Mbps’ye SINIRSIZ 239 TL Taahiitsiiz
MBPS kadar
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Yukanrida belirtilen iicretlere %20 KDV ve %10 OiV dahildir.

*Abone, sectigi paketin iicretlendirme tablosunda yer alan Baglanti Hizi'na kadar destekleyen hiz kullanacak
olup, bu hiz baglamlan yere, hat yogunluguna gore degisiklik gosterebilecektir. Kampanya kapsamnda
sunulan Internet Paketlerinin upload (yiikle me) hizlar asagidaki tabloda belirtildigi sekildedir

Download (indirme) Hiz1 Upload (Yiikle me) Hiza

35 Mbps’ye kadar 6 Mbps’ye kadar-
50 Mbps’ye kadar 8 Mbps’ye kadar
75 Mbps’ye kadar 8 Mbps’ye kadar
100 Mbps’ye kadar 8 Mbps’ye kadar

ISLETMECI ADINA iMZA

INT TELE UNIKASYON VE
INT. H C.zLTD STI

Mersis No:\ 0465 0433 1220 0011

Is bu s6zlesme ve islem belgesi yukarida bilgileri verilen abone tarafindan 10 sayfa tek niisha olarak E-Devlet
(www.turkiye.gov.tr) iizerinde n onaylanarak imza altina alinmus tir.
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